
Como obter um certificado digital 

O primeiro passo é escolher uma Autoridade Certificadora (AC) habilitada pela ICP-

Brasil. É a AC que é responsável por emitir os certificados digitais. Portanto, contrate o 

serviço que mais se ajusta às suas necessidades. 

Escolhida a AC, o solicitante precisa comparecer pessoalmente a uma Autoridade de 

Registro (AR) para validar os dados que preencheu no seu pedido. Toda a 

documentação será cuidadosamente verificada, pois as ACs são fiscalizadas 

rigorosamente para conceder a assinatura digital apenas a usuários devidamente 

identificados. Caso se trate de um certificado digital A3, o cliente receberá o 

dispositivo (cartão inteligente ou token) na própria AR. Já para o A1, o usuário vai 

receber as orientações da AC ou AR sobre os procedimentos para fazer o download 

do arquivo, assim como todos os requisitos e informações sobre o suporte técnico. 

Como instalar 

Cada certificado digital, dependendo da Autoridade Certificadora, tem recomendações 

específicas para a instalação. Normalmente, a AC recomenda um sistema operacional e 

navegador considerados mais adequados. Depois de adquirido o certificado, é 

necessário seguir as recomendações para exportá-lo no navegador. A partir daí, sua 

utilização vai depender da finalidade do certificado.  

Relação de algumas Autoridades Certificadoras de 1º nível da ICP-Brasil 
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CERTISIGN 

SOLUTI CERTIFICAÇÃO DIGITAL 

AC DIGITALSIGN 

AC BOA VISTA 

AC SAFEWEB 

PRODEMGE 

SERPRO - Serviço Federal de Processamento de Dados 

Certificado digital dos Correios: Entre as Autoridades Certificadoras disponíveis no Brasil, está o 

Serviço Federal de Processamento de Dados (Serpro). Sua assinatura digital é chamada de certificado 

digital dos Correios porque a empresa federal de entregas é uma das suas Autoridades de Registro - 

ou seja, você solicita o certificado pelos Correios. 

 


